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1. Introduction
Este guia (não exaustivo) é um “kit de sobrevivência” para comunicação na sua viagem à França ou à um país francófono.  Aqui 
você vai encontrar o vocabulário e as principais frases que você vai precisar usar para se comunicar e pedir informações numa 
situação de viagem. 

Como ele funciona?

O conteúdo do guia foi organizado em seções, de acordo com as diferentes situações vivenciadas durante uma viagem à  
França. Cada seção é dividida em duas partes: uma com o vocabulário relacionado à situação e a outra com frases prontas para 
você interagir em cada contexto, com suas respectivas traduções em português. 

Vale ressaltar que com o objetivo de deixar o guia o mais prático possível, optamos por não focar nos diálogos completos, 
ou seja, nas respostas que podem ser obtidas das pessoas durante as interações. Acreditamos que em situações reais as  
possibilidades de respostas são infinitas e por isso, demos importância ao vocabulário. Além dele te ajudar a construir as suas 
próprias frases, ele trará também os elementos-chave para você compreender as possíveis respostas que obterá. 

Os exemplos de frases e do vocabulário contém alguns elementos que fazem referência à cidade de Paris (nomes de praças, de 
transporte público, etc.), por ser a cidade francófona mais visitada no mundo. No entanto, poderá substituí-los pelos elementos 
da cidade na qual você estiver. 

Os exemplos de frases e do vocabulário contém alguns elementos que fazem referência à cidade de Paris (nomes de praças, de 
transporte público, etc.), por ser a cidade francófona mais visitada no mundo. No entanto, poderá substituí-los pelos elementos 
da cidade na qual você estiver.
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1.1. Approcher aux inconnus en France

Diferentemente da maneira brasileira de abordar um desconhecido, a maneira francesa é mais formal. Na  
França, existe uma forma de protocolo a seguir antes de se dirigir a um desconhecido, pois a distância de “segurança”  
entre as pessoas é maior do que no Brasil. Para ultrapassar essa distância e poder comunicar com as pessoas de uma 
maneira mais efetiva e respeitosa é essencial o uso das “formules de politesse”, o equivalente às nossas “palavrinhas 
mágicas” em português. Caso contrário, as pessoas se sentem levemente ofendidas e sentirão um desconforto com 
essa invasão do espaço delas.

Então, ao se dirigir a um desconhecido na rua, antes de fazer a sua primeira pergunta, você deverá sempre  
cumprimentá-la e pedir licença (por estar invadindo o espaço dela), dizendo:

• “Bonjour” ou “Bonsoir” (bom dia ou boa noite, de acordo com a hora do dia) 

+
• “Excusez-moi” (com licença)

Só então você poderá fazer a sua pergunta. Após fazê-la, SEMPRE adicionar o “por favor”:

“S’il vous plaît” (por favor)

Depois que a pessoa responder, agradeça educadamente:

•  “Merci beaucoup” (muito obrigado(a))
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Caso queira dar um toque a mais de simpatia e educação na sua interação, você pode desejar lhe um bom dia,  
adicionando ao final da interação:

“Bonne journée” (“tenha um bom dia”, se for dia) ou 
“Bonne soirée” (“tenha uma boa noite à noite).

Lembre-se que na França o pronome de tratamento para pessoas desconhecidas é sempre o vous, 
o que vai determinar a conjugação dos verbos (2a. pessoa do plural). Usa-se também Madame  
(Senhora) e Monsieur (Senhor) para se referir à pessoa desconhecida, de acordo com o seu gênero. 

Nas demais seções deste guia, não colocaremos sempre essas formules de politesse para facilitar a visualização 
das frases e para deixá-lo mais prático. No entanto, elas devem sempre estar presentes nas suas interações com  
desconhecidos. A título de ilustração, o diálogo se daria da seguinte forma:

- Bonjour, Madame. Excusez-moi.

- Bonjour.

- Pourriez-vous me montrer le chemin vers la rue Rivoli, s’il vous plaît?

- Oui, bien sûr. Vou prenez la deuxième à gauche.

- D’accord. Merci beaucoup, Madame.

- Je vous en prie. 

- Bonne journée.

- Merci. Bonne journée à vous.
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2. À l’aéroport

2.1. Vocabulaire 
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2.2. Phrases

Bonjour. Voici mon passeport.
Bom dia. Aqui está o meu passaporte.

Je suis en vacances / 
Je suis ici pour les études.
Estou de férias/ 
Estou aqui para estudar.

C’est ma première fois en France.
Esta é a minha primeira vez na França.

Voici ma réservation de l’hôtel.
Aqui está a minha reserva de hotel.

Je vais rester chez des amis. Voici leur adresse.
Ficarei na casa de amigos. Aqui está o endereço.

Je suis ici pour ___ semaine(s) / 
Je vais rester ___ mois en France.
Estou aqui por ___ semana(s)/
Ficarei _____ meses na França.

Je n’ai rien à déclarer 
Não tenho nada a declarar.

2.2.1.   Je demande de l’aide et des informa-
tions

J’ai besoin d’aide.
Preciso de ajuda.

Je suis en retard!
Estou atrasada(o)

Je suis perdu! 
Estou perdida(o)

Où puis-je récupérer mes bagages, s’il vous plaît ? 
Tenho um vôo de conexão para (nome da cidade)

Quel est le numéro de la porte d’embarquement pour le 
vol numéro ____?
Qual o número do portão de embarque para o vôo nú-
mero ____?

Je cherche la porte d’embarquement ___.
Estou procurando a porta de embarque número ____.
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Où est la sortie, s’il vous plaît ? 
Por favor, onde é a saída?

Où sont les toilettes, s’il vous plaît ?
Por favor, onde ficam os sanitários?

2.3. Je me déplace vers Paris/ le centre ville

Je cherche le train (le RER) /la navette/ le bus pour 
aller à Paris/ au centre-ville. 
Estou procurando o trem (RER)/ traslado/ ônibus para 
ir à Paris/ ao centro da cidade.

(Je voudrais) un ticket pour Paris, s’il vous plaît. 
(Eu gostaria de) um bilhete para Paris, por favor.

Comment prendre la ligne __,  s’il vous plaît ?
Como faço para pegar a linha __, por favor?

Je n’ai rien à déclarer 
Não tenho nada a declarar.

2.3.1.   Je demande de l’aide et des informa-
tions

J’ai besoin d’aide.
Preciso de ajuda.

Je suis en retard!
Estou atrasada(o)

Je suis perdu! 
Estou perdida(o)

Où puis-je récupérer mes bagages, s’il vous plaît ? 
Tenho um vôo de conexão para (nome da cidade)

Quel est le numéro de la porte d’embarquement pour le 
vol numéro ____?
Qual o número do portão de embarque para o vôo nú-
mero ____?

Je cherche la porte d’embarquement ___.
Estou procurando a porta de embarque número ____.
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2.3.2. Je me déplace vers Paris/ le centre ville

Je cherche le train (le RER) /la navette/ le bus pour aller à Paris/ au centre-ville.
Estou procurando o trem (RER)/ traslado/ ônibus para ir à Paris/ ao centro da cidade.

(Je voudrais) un ticket pour Paris, s’il vous plaît.
(Eu gostaria de) um bilhete para Paris, por favor.

Comment prendre la ligne __,  s’il vous plaît ? 
Como faço para pegar a linha __, por favor?

Où puis-je prendre un taxi? 
Onde posso tomar um táxi?

Je voudrais aller à l’hôtel _____. Voici l’adresse. 
Gostaria de ir ao hotel ____. Aqui está o endereço.
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3. Je loue une voiture

3.1. Vocabulaire
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3.2. Phrases

Bonjour. Je voudrais louer une voiture. 
Bom dia. Gostaria de alugar um automóvel.

Ce serait pour une semaine / ____ jours, entre le __/__ et le __/__. 
Será por uma semana/___ dias, entre os dias de __ /__ e __ /__.

Quel est le prix par jour? 
Qual o preço por dia?

Je voudrais une voiture grande/ compacte/ économique/ automatique/ _____. 
Gostaria de um automóvel grande/ compacto/ econômico/ automático/____.

Puis-je rendre la voiture dans une autre ville, à _____? Chargez-vous des frais additionnelles ? 
Eu posso entregá-lo em outra cidade, em ___? Vocês cobram taxas adicionais?

Quel est le frais pour le conducteur additionnel ? 
Qual a taxa para um condutor adicional?

Le réservoir est-il plein d’essence ? 
O tanque está cheio de combustível?

Quel est le type de carburant de la voiture? 
Qual o tipo de combustível do automóvel?
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La voiture dispose d’un GPS/ de la climatisation/ ___ intégré?
O carro tem GPS/ ar-condicionado/ ___ integrado?

Où est la station-service la plus proche d’ici? 
Onde é o posto de gasolina mais próximo?

4. À l’hôtel

4.1. Vocabulaire 
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4.2. Phrases

Bonjour. J’ai une réservation au nom de _____. 
Bom dia. Tenho uma reserva no nome de ____.

Avez-vous une chambre libre? 
Vocês têm um quarto disponível?

Quel est le prix de la pension complète pour la chambre ? 
Qual o preço da pensão completa para este quarto?

Le petit-déjeuner est inclus dans le prix? 
O café da manhã está incluído no preço?

Je voudrais rester une semaine / ____ jours. 
Gostaria de ficar uma semana/____ dias.

Je voudrais une chambre avec un lit double / deux lits single. 
Gostaria de um quarto com uma cama de casal/ duas camas de solteiro.

À partir de quelle heure le petit-déjeuner est-il servi? 
A partir de que horário o café da manhã é servido?

Où y a-t-il un bon restaurant? 
Onde tem um bom restaurante?
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Avez-vous un plan de la ville / du coin? 
Você tem um mapa da cidade/ das redondezas?

J’ai un problème dans ma chambre. 
Pourriez-vous venir voir, s’il vous plaît? 
Tenho um problema no meu quarto.
Você poderia vir olhar, por favor?

Je voudrais des serviettes de bain. 
Gostaria de toalhas de banho.

Pourriez-vous comander un taxi? 
Você poderia chamar um táxi?
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5. Dans un Restaurant

5.1. Vocabulaire
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5.2. Phrases

Bonjour. J’ai une réservation au nom de _____. 
Bom dia. Tenho uma reserva no nome de ____.

Je voudrais une table pour X personnes, s’il vous plaît. 
Por favor, gostaria de uma mesa para X pessoas.

Puis-je voir la carte ? 
Poderia ver o cardápio?

Je voudrais boire de l’eau pétillante, s’il vous plaît. 
Eu gostaria de uma água com gás, por favor.

Quel est le menu / plat du jour? 
Qual é o menu/prato do dia?

Un moment, s’il vous plaît. On n’a pas encore décidé.                
Um momento, por favor. Ainda não decidimos.

Avez-vous des options végétariennes? 
Vocês têm opções vegetarianas?

J’ai un doute. Qu’est-ce que c’est _____? 
Tenho uma dúvida. O que é ____?
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Puis-je vous passer la commande? 
Posso fazer o pedido?

Je voudrais un menu du jour et une carafe d’eau, s’il vous plaît. 
Eu gostaria de um menu do dia e uma jarra d’água, por favor

Je voudrais une salade verte et le steak au point/ ______, s’il vous plaît. 
Gostaria de uma salada verde e um bife ao ponto/_____, por favor.

Je voudrais regarder la carte des vins. 
Gostaria de olhar a carta de vinhos.

Est-ce que ce vin va bien harmoniser avec nos plats? 
Que vinho vai harmonizar bem com os nossos pratos?

J’ai un problème avec mon plat/ boisson. J’ai commandé une autre chose. Pourriez-vous l’échanger? 
Tenho um problema com o meu prato/ minha bebida. Eu pedi outra coisa. Você poderia trocá-lo?

Un espresso, s’il vous plaît. 
Um café expresso, por favor.

C’était délicieux! 
Estava uma delícia.
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L’addition, s’il vous plaît. 
A conta, por favor.

On va payer ensemble/ séparément. 
Vamos pagar juntos/ separadamente.

Vous prenez la carte? Je n’ai pas de liquide. 
Vocês aceitam cartão? Não tenho dinheiro vivo.

6. Je me promène et je demande un itinéraire

6.1. Vocabulaire
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6.2. Phrases

Où est la rue Rivoli, s’il vous plaît? 
Por favor, onde é a rua Rivoli?

Je cherche la place Saint Michel. 
Estou procurando a praça Saint Michel.

Nous sommes à quelle distance de la (Place de la) Bastille? 
Estamos à qual distância da Praça da Bastille?

La station de métro Châtelet est loin d’ici? 
A estação de metro Chatêlet é longe daqui?

Comment je peux accéder à la ligne de 7 du métro? 
Como posso chegar na linha 7 do metrô?

Où se trouve la prochaine pharmacie? 
Onde se encontra a farmácia mais próxima?

Est-ce qu’il y a une station de métro près d’ici ? 
Tem alguma estação de metrô perto daqui?

Comment faire pour aller à la Gare de Lyon ? 
Como faço para ir à Gare de Lyon?
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Comment me rendre au musée du Louvre ?
Como chegar ao museu do Louvre?

Pourriez-vous me montrer le chemin ? 
Você poderia me mostrar o caminho?

7. Dans le commerce  

7.1. Vocabulaire



GUIA DE FRANCÊS ESSENCIAL PARA VIAGEM

24



GUIA DE FRANCÊS ESSENCIAL PARA VIAGEM

25



GUIA DE FRANCÊS ESSENCIAL PARA VIAGEM

26



GUIA DE FRANCÊS ESSENCIAL PARA VIAGEM

27

7.2. Phrases

Combien ça coûte ? 
Quanto isso custa?

Quel est le prix ? 
Qual o preço?

Avez-vous d’autres couleurs / d’autres tailles ? 
Você teria (isso) em outras cores/ de outros tamanhos?

Je voudrais une taille plus grande/ plus petite. 
Eu gostaria de um tamanho maior/ menor.

Avez-vous la poiture 37? 
Você tem  (esse calçado) no número número 37?

Je peux l’essayer ? 
Posso provar?

Où sont les cabines/ les caisses? 
Onde são os provadores/ os caixas?

Je cherche le rayon enfant. 
Estou procurando a seção infantil.

Quel est la composition de ce produit ? 
Qual a composição deste produto?

Qu’est-ce que c’est ça ? 
O que é isso?

Comment ça marche ? 
Como funciona?

Ce produit est en solde? 
Eu gostaria de um tamanho maior/ menor.

Avez-vous la poiture 37? 
Este produto está em promoção?

Y a-t-il des réductions? 
Tem desconto?

Le prix est à l’unité ou par kilo ? 
O preço é por unidade ou por quilo?

Je peux payer par carte ? 
Posso pagar com cartão?
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J’ai un billet de 50 Euros. Auriez-vous de la monnaie ? 
Só tenho uma nota de 50 Euros. Você teria troco?

J’ai dépassé 175 Euros dans cet achat. Pourriez-vous préparer le bordereau de vente pour la détaxe, s’il vous plaît? 
Eu ultrapassei 175 Euros nesta compra. Você poderia preparar o comprovante de vendas para eu fazer o processo 
de reembolso do imposto, por favor?

J’ai acheté ce produit ici, mais je voudrais l’échanger par un autre modèle/ une taille plus grande/ plus petite. 
Eu comprei este produto aqui, mas gostaria de trocar por outro modelo/ um tamanho maior/ um tamanho menor.

J’ai acheté ce produit ici, mais j’ai eu un problème. Il ne marche pas. Je voudrais me faire rembourser/ je voudrais 
l’échanger. 
Eu comprei este produto, mas tive um problema. Ele não funciona. Gostaria de ser ressarcido(a)/ gostaria de tro-
cá-lo.
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8. Au musée 

8.1. Vocabulaire
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8.2. Phrases

Quels sont les tarifs? 
Quais são as tarifas?

Je voudrais une entrée pour l’exposition sur le cubisme en plein tarif, s’il vous plaît. 
Gostaria de uma entrada inteira para a exposição sobre o cubismo, por favor.

J’ai acheté un billet par internet pour visiter le musée aujord’hui à 9h. 
Eu comprei uma entrada pela internet para visitar o museu hoje às 9h.

J’ai une reservation pour l’exhibition “Picasso. Bleu et rose”.
Tenho uma reserva para a exposição “Picasso. Bleu et rose”.

Avez-vous des reductions por étudians / jeunes de moins de 26 ans/ personnes agées? 
Vocês têm descontos para estudantes/ jovens com menos de 26 anos/ idosos?

Quel est le prix de la visite guidée? 
Qual o preço da visita guiada?

Avez vous des audioguides en portugais/ anglais/ espagnol?
Vocês têm audio-guias em português/ inglês/ espanhol?
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9. Dans la pharmacie/ aux urgences. 

9.1. Vocabulaire
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9.2. Phrases

Je me sens mal. Je voudrais parler avec le pharmacien / un médecin. 
Estou me sentindo mal. Gostaria de falar com o farmacêutico / um médico.

J’ai une allergie aux crustacés / aux piqûres d’insectes. J’ai besoin d’un antihistaminique. 
Tenho alergia a crustáceos / à picadas de insetos. Preciso de um anti-histamínico.

J’ai mal au ventre / à la tête / aux oreilles. 
Estou com dor de barriga / de cabeça / de ouvido.

J’ai une gastro (entérite) / la diarrhée
Estou com gastro enterite / diarréia.

J’ai la nausée. 
Tenho náuseas.

Je suis enceinte. 
Estou grávida.

J’ai une crise d’asthme. 
Estou numa crise de asma.

Je me suis bléssé(e) / brûlé(e). 
Me machuquei / me queimei.
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J’ai besoin de quelque chose pour apaiser la douleur / pour le rhume / pour des courbatures / pour  la sinusite, 
Preciso de algo para acalmar a dor / para resfriado/ para dores musculares / para sinusite.

Je pense avoir la fièvre. 
Acho que estou com febre.

Je me suis tordu(e) la cheville. Je ne peux pas bien marcher. 
Torci o tornozelo. Não consigo andar direito.

Je voudrais un pencement / une pastille pour la gorge. 
Gostaria de um curativo / uma pastilha para garganta.

Avez-vous une option homéopatique / phytothérapique? 
Você tem uma opção homeopática / fitoterápica?

Je suis tombé(e) malade. 
Estou doente.

J’ai des lèvres gercées. Je cherche un baume à lèvres. 
Estou com os lábios rachados. Procuro um protetor labial.

J’ai pris un coup de soleil. Où sont les soins après-soleil/ les crèmes solaires? 
Eu me queimei (no sol). Onde estão os cremes pós-sol / cremes solares?
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